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Formación en línea para Iberoamérica 2008

Biblioteca para jóvenes
(enero-marzo 2009)
Convocatoria

El Ministerio de Cultura de España, a través de la Subdirección General de Coordinación Bibliotecaria (SGCB), perteneciente a la Dirección General del Libro, Archivos y Bibliotecas, en el marco de cooperación preferente con los países de Iberoamérica, y teniendo en cuenta el proyecto piloto de formación en línea para las bibliotecas públicas realizado en 2007 en esta región, está llevando a cabo durante este año un programa de formación en línea para fomentar y extender entre los profesionales los conocimientos necesarios para que las bibliotecas públicas puedan ofrecer los servicios que demanda la emergente sociedad del conocimiento.

Este programa de formación se lleva a cabo con la colaboración en Iberoamérica del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC). 

Los cursos que se incluyen en el programa de este año son impartidos por la Fundación Bertelsmann, a través de la plataforma virtual de e-learning E-bib., elegida por la calidad de sus cursos mediante aprendizaje electrónico y por el valor técnico-económico de su oferta. 

Descripción del curso 

La Subdirección General de Coordinación Bibliotecaria, SGCB, dependiente de la Dirección General del Libro, Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura de España convoca el curso de formación a distancia Biblioteca para jóvenes.

La organización de este curso de formación en línea responde a nuestro objetivo de facilitar el acceso a la formación continua de los profesionales de bibliotecas públicas de Iberoamérica.

Objetivo del curso: este curso pretende ofrecer elementos para  conocer mejor al público de jóvenes, definir programas de mercadotecnia para captación de esta tipología de usuarios, así como la forma de sacar partido de los recursos disponibles para atraerlos a los centros.
El curso tiene una duración de  60 horas lectivas distribuidas en un plazo máximo de 3 meses de realización. 
Distribución de licencias 
El número de licencias con las que se cuenta es de 128 licencias, que se distribuirán de la siguiente forma: 
· 9 licencias : Argentina, Chile, Colombia, Brasil, México, Perú, Uruguay y Venezuela
· 8 licencias: Portugal

· 4 licencias: Belize, Bolivia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamá, Paraguay y República Dominicana. 
Presentación de candidatos: procedimiento

Esta convocatoria se difundirá a través del Foro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Públicas (FIRBIP) y de instituciones responsables de redes de Bibliotecas Públicas de los países iberoamericanos a los que afecte el perfil de esta convocatoria.

La SGCB en colaboración con  CERLALC  realizará los contactos oportunos con los responsables de bibliotecas públicas del FIRBIP de los países implicados, y de las instituciones que se concretarán, con el fin de que éstos realicen la selección de las bibliotecas y personas que realizarán el curso.
Los responsables de las redes e instituciones implicadas de cada país realizarán la selección de los participantes y enviarán a la SGCB los datos de los participantes, en función del número de licencias correspondientes, de acuerdo al formulario que se adjunta.

Es imprescindible enviar los datos completos que figuran en el formulario. 

Seguimiento del curso: 
Durante la semana del 12 al 16 de enero la Fundación Bertelsmann contactará con los participantes para realizar las comprobaciones y resolver problemas de funcionamiento de la plataforma. El curso se iniciará a partir del 19 de enero.
Los participantes estarán en contacto con CERLALC durante el tiempo de duración del curso para garantizar el correcto desarrollo del mismo y sus posibles incidencias. 
Se realizará al menos un contacto de seguimiento al mes con los participantes, que se realizará al de la siguiente manera: el primer mes, la tercera semana del curso y los dos meses siguientes, durante la primera semana de cada uno de ellos.
La SGCB en colaboración con CERLALC realizará el seguimiento de los contenidos del curso, junto con los coordinadores de la Fundación Bertelsmann.

Al término del curso, se entregará una certificación en la que constará la participación, del Ministerio de Cultura y de la institución colaboradora, en este caso, la Fundación Bertelsmann.

Destinatarios del curso

El curso va dirigido a responsables de bibliotecas públicas en los países destinatarios de la convocatoria, y que preferentemente trabajen en servicios o proyectos de mejora para el desarrollo de servicios de biblioteca pública destinados al público juvenil, con los siguientes requisitos:
· Que tengan una cuenta de correo electrónico estable y revisada con capacidad suficiente para recibir documentos adjuntos.

· Conocimientos básicos de manejo de Internet.
· Manejo de diferentes fuentes de información en Internet: motores, de búsquedas, directorios, bases de datos, portales...

· Experiencia en servicios o proyectos específicos para el público juvenil.

Los participantes deberán enviar el formulario cumplimentado a la SGCB, a través de la institución del país correspondiente con un aval del responsable o coordinador inmediato superior de la institución a la que pertenecen. 

Una vez recopilada la lista de participantes, la Fundación Bertelsmann enviará un correo a todos los alumnos de contacto y enviará un cuestionario básico previo al inicio del curso.

Contenidos básicos del curso Biblioteca para jóvenes
A continuación te mostramos un breve resumen de los capítulos de este curso:

	1. Ofertas para clientes jóvenes ¿Por qué? 
	En este capítulo aprenderás que significa dirigirse al grupo destinatario de los jóvenes. Entenderás que los jóvenes no son un grupo heterogéneo y cuál puede ser la función de la biblioteca dirigiéndose a ellos.

	2. ¿Quiénes son nuestros clientes jóvenes? Definición del grupo objetivo 


	Vas a reconocer distintos aspectos determinantes, en virtud de los cuales las disciplinas científicas intentan aproximarse al concepto de «juventud». Descubrirás que no existe una definición unívoca de la «juventud». 

	3. ¿Cómo captar al cliente joven? Programa de marketing
	El objetivo de este capítulo es lograr que te familiarices con el significado del marketing en una biblioteca juvenil. Así, comprenderás la necesidad de disponer de un programa de marketing para bibliotecas juveniles y de desarrollarlo continuamente. Por último, descubrirás la importancia del programa de marketing como instrumento de gestión y aprenderás a manejarlo. 

	4. ¿Qué metas se pueden fijar para las bibliotecas para jóvenes? 
	Este capítulo reflexiona sobre la función social de la biblioteca. Puedes ver las nuevas tareas de la biblioteca y las nuevas demandas y exigencias a que se somete. Aquí vas a adquirir conocimientos para una gestión bibliotecaria en la que la atención a la juventud es una parte esencial.

	5. ¿Qué puede ofrecer nuestra biblioteca a los jóvenes clientes? 
	Aquí vas a aprender la importancia central de la oferta de medios para el atractivo de la biblioteca y adquirirás conocimientos sobre la evolución hacia la diversidad de medios. Te vas a familiarizar con los patrones para el atractivo que aplican los clientes jóvenes a la oferta de medios.


	6. ¿Cómo podemos conseguir nuestras metas junto con otros? Cooperación 

	En este capítulo puedes ver lo que significa la biblioteca juvenil para el desarrollo de la biblioteca en total. Aquí se ve la importancia de la dirección en el desarrollo de ofertas para jóvenes clientes.

	7. ¿Cómo se desarrolla una biblioteca para jóvenes? Buenas prácticas 
	Comprenderás los distintos modelos de externalización, de cooperación con socios externos. Puedes conocer los posibles campos de externalización con sus respectivas ventajas. Vas a conocer los principales aspectos que hay que tener en cuenta en la configuración y presentación de ofertas para jóvenes. Aprenderás los instrumentos del marketing, de la publicidad y de la labor de prensa, que pueden ser realizados por socios externos. Puedes detectar las necesidades de formación del personal para sensibilizar a los empleados sobre el colectivo de los jóvenes. Aprenderás a calcular las cifras necesarias para la constitución de una biblioteca para jóvenes.

	8. Evaluación 
	Te enfrentarás con el concepto de evaluación. Aquí puedes aprender el significado y la relación entre los elementos de la evaluación para valorar el éxito del trabajo de una biblioteca juvenil. Estarás preparado para reconocer el valor de la evaluación en conjunción con el éxito del trabajo de una biblioteca juvenil. Y así puedes establecer una conexión entre la definición de objetivos y la evaluación y comprender que este es el fundamento de toda evaluación. Reconociendo que, para profesionalizarse y conseguir los objetivos, es necesario estar dispuesto al cambio.


La Fundación Bertelsmann, a través de la plataforma virtual de e-learning E-bib enviará información detallada para realizar el curso a los participantes.
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FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN

PAÍS:_____________

BIBLIOTECA______________________________________________________________

Participante:

Apellidos:  


           

Nombre:



Cargo o puesto:




Centro de trabajo: 



Dirección postal:



Localidad:



Teléfono:



Fax:



Correo electrónico1:
 


Correo electrónico 2:
  _____________________________________________________
DATOS PARA EL SEGUIMIENTO  DEL CURSO A DISTANCIA:

Centro:__________________________________________________________________

Datos del responsable:

Nombre y apellidos:

_________________________________________________

Cargo o puesto de trabajo:
_________________________________________________

Dirección postal:



Localidad:



Teléfono:



Fax:



Correo electrónico:
______________________________________________________
Enviar a ficha de inscrição para a Direcção-Geral do Livro e das Bibliotecas impreterivelmente até 30 de Dezembro, para o e-mail: rcbp@dglb.pt
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